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Geltungsbereich der Datenschutzerklärung 

Die vorliegende Datenschutzerklärung gilt für sämtliche, von der Bergbahnen Wildhaus AG erhobenen 

Daten unserer Kunden. 

Mit dieser Datenschutzerklärung informieren wir Sie darüber, welche Daten wir von Ihnen bearbeiten, 

wofür wir diese Daten benötigen und wie Sie der Datenerhebung widersprechen können. 

Kundenversprechen 

Wir als Unternehmen des Öffentlichen Verkehrs gehen mit Ihren Daten vertrauensvoll um. 

 
Der Schutz Ihrer Persönlichkeit und Ihrer Privatsphäre ist uns, den Unternehmen des Öffentlichen 
Verkehrs https://www.allianceswisspass.ch/de/informationen-ov-nutzende/Datenschutz, ein wichtiges 
Anliegen. Wir garantieren Ihnen eine gesetzeskonforme Bearbeitung Ihrer Personendaten nach den 
geltenden Bestimmungen des Datenschutzrechts. 
 
Die Unternehmen des Öffentlichen Verkehrs setzen mit folgenden Grundsätzen ein Zeichen für den 
vertrauensvollen Umgang mit Ihren Daten: 
 
Sie entscheiden selbst über die Bearbeitung Ihrer persönlichen Daten. 
Sie können innerhalb des rechtlichen Rahmens die Datenbearbeitung jederzeit ablehnen 
beziehungsweise Ihre Zustimmung dazu widerrufen oder Ihre Daten löschen lassen. Sie haben immer die 
Möglichkeit, anonym, also ohne Erfassung Ihrer Personendaten, zu reisen. 
 
Bei der Bearbeitung Ihrer Daten bieten wir Ihnen einen Mehrwert. 
Die Unternehmen des öffentlichen Verkehrs nutzen Ihre Personendaten, um Ihnen entlang der 
Mobilitätskette Mehrwerte zu bieten (z.B. massgeschneiderte Angebote und Informationen, 
Unterstützung oder Entschädigung im Störungsfall). Ihre Daten werden somit nur für die Entwicklung, 
Erbringung, Optimierung und Auswertung unserer Leistungen oder für die Pflege der Kundenbeziehung 
verwendet. 
 
Ihre Daten werden nicht verkauft. 
Eine Bekanntgabe Ihrer Daten erfolgt nur gegenüber ausgewählten, in dieser Datenschutzerklärung 
aufgeführten Dritten und nur zu den explizit genannten Zwecken. Beauftragen wir Dritte mit der 
Datenbearbeitung, werden diese vertraglich zur Einhaltung unserer datenschutzrechtlichen Standards 
verpflichtet. 
 
Wir gewährleisten Ihnen Sicherheit und Schutz für Ihre Daten. 
Die Unternehmen des Öffentlichen Verkehrs garantieren den sorgsamen Umgang mit Kundendaten 
sowie die Sicherheit und den Schutz Ihrer Daten. Wir stellen die erforderlichen organisatorischen und 
technischen Vorkehrungen dafür sicher. 
 
Nachfolgend erhalten Sie detaillierte Informationen, wie wir mit Ihren Daten umgehen. 
  

https://www.allianceswisspass.ch/de/informationen-ov-nutzende/Datenschutz
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Weshalb wir Daten sammeln 
 
Uns ist bewusst, wie wichtig Ihnen der sorgfältige Umgang mit Ihren Personendaten ist. Sämtliche 
Datenbearbeitungen erfolgen nur zu spezifischen Zwecken. Diese können sich beispielsweise aus 
technischer Notwendigkeit, vertraglichen Erfordernissen, gesetzlichen Vorschriften, überwiegendem 
Interesse, das heisst aus legitimen Gründen, oder aus Ihrer ausdrücklichen Einwilligung ergeben. Wir 
erheben, speichern und bearbeiten Personendaten, soweit dies erforderlich ist, etwa für die Verwaltung 
der Kundenbeziehung, den Vertrieb unserer Produkte und die Erbringung unserer Dienstleistungen, die 
Abwicklung von Bestellungen und Verträgen, den Verkauf und die Rechnungsstellung, die Beantwortung 
von Fragen und Anliegen, die Information zu unseren Produkten und Dienstleistungen sowie deren 
Vermarktung, die Unterstützung bei technischen Angelegenheiten sowie die Evaluation und die 
Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten. Für detailliertere Informationen, welche Daten 
zu welchen Zwecken bearbeitet werden, lesen Sie bitte die nachfolgenden Abschnitte. 
 

Sicherheit und Schutz Ihrer personenbezogenen Daten 

Wir betrachten es als unsere vorrangige Aufgabe, die Vertraulichkeit der von Ihnen bereitgestellten 

personenbezogenen Daten zu wahren und diese vor unbefugten Zugriffen zu schützen. Deshalb wenden 

wir äusserste Sorgfalt und modernste Sicherheitsstandards an, um einen maximalen Schutz Ihrer 

personenbezogenen Daten zu gewährleisten. 

Als privatrechtliches Unternehmen unterliegen wir den Bestimmungen der europäischen 

Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und den Regelungen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG). Wir 

haben technische und organisatorische Massnahmen getroffen, die sicherstellen, dass die Vorschriften 

über den Datenschutz sowohl von uns als auch von unseren externen Dienstleistern beachtet werden. 

Begriffsbestimmungen 

Der Gesetzgeber fordert, dass personenbezogene Daten auf rechtmässige Weise, nach Treu und Glauben 

und in einer für die betroffene Person nachvollziehbaren Weise verarbeitet werden («Rechtmässigkeit, 

Verarbeitung nach Treu und Glauben, Transparenz»). Um dies zu gewährleisten, informieren wir Sie über 

die einzelnen gesetzlichen Begriffsbestimmungen, die auch in dieser Datenschutzerklärung verwendet 

werden: 

Personenbezogene Daten 

«Personenbezogene Daten» sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare 

natürliche Person (im Folgenden «betroffene Person») beziehen; als identifizierbar wird eine natürliche 

Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie 

einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online‐Kennung oder zu einem oder 

mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen, 

physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identität dieser 

natürlichen Person sind. 

Verarbeitung 

«Verarbeitung» ist jeder, mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren, ausgeführter Vorgang oder 

jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das 

Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veränderung, das 

Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Übermittlung, Verbreitung oder eine 

andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknüpfung, die Einschränkung, das Löschen 

oder die Vernichtung. 
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Einschränkung der Verarbeitung 

«Einschränkung der Verarbeitung» ist die Markierung gespeicherter personenbezogener Daten mit dem 

Ziel, ihre künftige Verarbeitung einzuschränken. 

Profiling 

«Profiling» ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht, 

dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte persönliche Aspekte, die sich 

auf eine natürliche Person beziehen, zu bewerten, insbesondere um Aspekte bezüglich Arbeitsleistung, 

wirtschaftliche Lage, Gesundheit, persönliche Vorlieben, Interessen, Zuverlässigkeit, Verhalten, 

Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser natürlichen Person zu analysieren oder 

vorherzusagen.Pseudonymisierung 

«Pseudonymisierung» ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, dass die 

personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung zusätzlicher Informationen nicht mehr einer 

spezifischen betroffenen Person zugeordnet werden können, sofern diese zusätzlichen Informationen 

gesondert aufbewahrt werden und technischen und organisatorischen Massnahmen unterliegen, die 

gewährleisten, dass die personenbezogenen Daten nicht einer identifizierten oder identifizierbaren 

natürlichen Person zugewiesen werden können. 

Dateisystem 

«Dateisystem» ist jede strukturierte Sammlung personenbezogener Daten, die nach bestimmten Kriterien 

zugänglich sind, unabhängig davon, ob diese Sammlung zentral, dezentral oder nach funktionalen oder 

geografischen Gesichtspunkten geordnet geführt wird. 

Verantwortlicher 

«Verantwortlicher» ist eine natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung oder andere Stelle, 

die allein oder gemeinsam mit anderen über die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von 

personenbezogenen Daten entscheidet; sind die Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung durch das 

Unionsrecht oder das Recht der Mitgliedstaaten vorgegeben, so können der Verantwortliche 

beziehungsweise die bestimmten Kriterien seiner Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht 

der Mitgliedstaaten vorgesehen werden. 

Auftragsverarbeiter 

«Auftragsverarbeiter» ist eine natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung oder andere Stelle, 

die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet. 

Empfänger 

«Empfänger» ist eine natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung oder andere Stelle, denen 

personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhängig davon, ob es sich bei ihr um einen Dritten 

handelt oder nicht. Behörden, die im Rahmen eines bestimmten Untersuchungsauftrags nach dem 

Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten möglicherweise personenbezogene Daten erhalten, 

gelten jedoch nicht als Empfänger; die Verarbeitung dieser Daten durch die genannten Behörden erfolgt 

im Einklang mit den geltenden Datenschutzvorschriften gemäss den Zwecken der Verarbeitung. 

Dritter 

«Dritter» ist eine natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung oder andere Stelle, ausser der 

betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den Personen, die unter der 

unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters befugt sind, die 

personenbezogenen Daten zu verarbeiten. 

Einwilligung 

Eine «Einwilligung» der betroffenen Person ist jede freiwillig für den bestimmten Fall, in informierter 

Weise und unmissverständlich abgegebene Willensbekundung in Form einer Erklärung oder einer 

sonstigen eindeutigen bestätigenden Handlung, mit der die betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie 

mit der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten einverstanden ist. 
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Rechtmässigkeit der Verarbeitung 

Die Verarbeitung personenbezogener Daten ist nur rechtmässig, wenn für die Verarbeitung eine 

Rechtsgrundlage besteht. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung können gemäss Artikel 6 Abs. 1 lit. a – f 

DSGVO insbesondere sein: 

a) Die betroffene Person hat ihre Einwilligung zu der Verarbeitung der sie betreffenden 

personenbezogenen Daten für einen oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben; 

b) die Verarbeitung ist für die Erfüllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person 

ist, oder zur Durchführung vorvertraglicher Massnahmen erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen 

Person erfolgen; 

c) die Verarbeitung ist zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der 

Verantwortliche unterliegt; 

d) die Verarbeitung ist erforderlich, um lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder 

einer anderen natürlichen Person zu schützen; 

e) die Verarbeitung ist für die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich, die im öffentlichen 

Interesse liegt oder in Ausübung öffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen übertragen 

wurde; 

f) die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines 

Dritten erforderlich, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der 

betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwiegen, insbesondere 

dann, wenn es sich bei der betroffenen Person um ein Kind handelt. 

 
Information über die Erhebung personenbezogener Daten 

(1) Im Folgenden informieren wir über die Erhebung personenbezogener Daten bei Nutzung unserer 

Website. Personenbezogene Daten sind z. B. Name, Adresse, E‐Mail‐Adressen, Nutzerverhalten. 

(2) Bei einer Kontaktaufnahme mit uns per E‐Mail oder über ein Kontaktformular werden die von 

Ihnen mitgeteilten Daten (Ihre E‐Mail‐Adresse, ggf. Ihr Name und Ihre Telefonnummer) von uns 

gespeichert, um Ihre Fragen zu beantworten. Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten 

löschen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder die Verarbeitung wird 

eingeschränkt, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen. 

 

Erhebung personenbezogener Daten bei Besuch unserer Website 

Bei der bloss informatorischen Nutzung der Website, also wenn Sie sich nicht registrieren oder uns 

anderweitig Informationen übermitteln, erheben wir nur die personenbezogenen Daten, die Ihr 

Browser an unseren Server übermittelt.  

 

Verwendungszweck der erhobenen Daten 

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten dient der Systemsicherheit und -stabilität und zur Fehler- 

und Performanceanalyse sowie zu internen statistischen Zwecken und ermöglicht es uns, unser 

Internetangebot zu optimieren. Zudem können wir so unsere Internetseite zielgruppenspezifisch 

gestalten, das heisst mit gezielten Inhalten oder Informationen versehen, welche für Sie interessant sein 

können. 
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Die IP-Adresse wird ferner zur Voreinstellung der Sprache der Internetseite verwendet. Darüber hinaus 

wird sie zusammen mit anderen Daten bei Angriffen auf die Netzinfrastruktur oder anderen 

unerlaubten oder missbräuchlichen Nutzungen der Internetseite zur Aufklärung und Abwehr 

ausgewertet und gegebenenfalls im Rahmen eines Strafverfahrens zur Identifikation und zum zivil- und 

strafrechtlichen Vorgehen gegen die betreffenden Nutzer verwendet. 

 

Wenn Sie unsere Website betrachten möchten, erheben wir die folgenden Daten, die für uns technisch 

erforderlich sind, um Ihnen unsere Website anzuzeigen und die Stabilität und Sicherheit zu 

gewährleisten (Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO): 

• IP‐Adresse 

• Datum und Uhrzeit der Anfrage 

• Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT) 

• Inhalt der Anforderung (konkrete Seite) 

• Zugriffsstatus/HTTP‐Statuscode 

• jeweils übertragene Datenmenge 

• Website, von der die Anforderung kommt 

• Browser 

• Betriebssystem und dessen Oberfläche 

• Sprache und Version der Browsersoftware. 

 

Kauf von Leistungen / Nutzung und Registrierung Webshop 
Aus vertraglichen Gründen benötigen wir für die Online-Bestellung beziehungsweise den Kauf gewisser 

Dienstleistungen und Produkte personenbezogene Angaben, um unsere Dienstleistungen zu erbringen 

und das Vertragsverhältnis abzuwickeln. So zum Beispiel beim Kauf eines Abonnements oder eines 

Einzelbillets. Beim Kauf von personalisierten Leistungen erheben wir – je nach Produkt oder 

Dienstleistung – folgende Daten, wobei Pflichtangaben im entsprechenden Formular gesondert 

markiert sind: 

• Persönliches Foto 

• Geschlecht, Name, E-Mail-Adresse der kaufenden beziehungsweise reisenden Person 

• Weitere Angaben wie Postadresse, Geburtsdatum 

• Telefonnummer 

• Zahlungsmittel/-methode 

• Zustimmung zu den AGB 

 

Zur Abwicklung des Vertragsverhältnisses erfassen wir ferner Daten über die von Ihnen bezogenen 

Leistungen («Leistungsdaten»). Hierzu gehören – je nach Produkt oder Dienstleistung – die 

nachfolgenden Angaben: 

• Art des gekauften Produkts respektive der Dienstleistung 

• Preis 

• Ort, Datum und Zeitpunkt des Kaufs 

• Kaufkanal (Internet, Automat, Kasse vor Ort usw.) 

• Geltungsdauer 
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Weiterführende Erläuterungen zum Einkauf im Webshop 

(1) Wenn Sie in unserem Webshop bestellen möchten, ist es für den Vertragsabschluss erforderlich, 

dass Sie Ihre persönlichen Daten angeben, die wir für die Abwicklung Ihrer Bestellung benötigen. Für 

die Abwicklung der Verträge notwendige Pflichtangaben sind gesondert markiert, weitere Angaben 

sind freiwillig. Die von Ihnen angegebenen Daten verarbeiten wir zur Abwicklung Ihrer Bestellung. Dazu 

können wir Ihre Zahlungsdaten an unsere Hausbank weitergeben. Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 

Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO. Sie können freiwillig ein Kundenkonto anlegen, durch das wir Ihre Daten für 

spätere weitere Einkäufe speichern können. Bei Anlegung eines Accounts unter «Mein Konto» werden 

die von Ihnen angegebenen Daten widerruflich gespeichert. 

(2) Wir sind aufgrund handels‐ und steuerrechtlicher Vorgaben verpflichtet, Ihre Adress‐, Zahlungs‐ 

und Bestelldaten für die Dauer von zehn Jahren zu speichern. Allerdings nehmen wir nach zwei Jahren 

eine Einschränkung der Verarbeitung vor, d. h. Ihre Daten werden nur zur Einhaltung der gesetzlichen 

Verpflichtungen eingesetzt. 

(3) Zur Verhinderung unberechtigter Zugriffe Dritter auf Ihre persönlichen Daten, insbesondere 

Finanzdaten, wird der Bestellvorgang per TLS‐Technik verschlüsselt. 

(4) Daten, die beim Kauf von Leistungen generiert werden, werden in einer zentralen Datenbank 

gespeichert und auch für weitere Zwecke bearbeitet, wozu auch Marketing- und 

Marktforschungszwecke zählen (Näheres dazu finden Sie in den jeweiligen Abschnitten dieser 

Datenschutzerklärung). 

(5) Soweit die EU-DSGVO anwendbar ist, bildet unser berechtigtes Interesse und die Erforderlichkeit 

zur Vertragsabwicklung die Rechtsgrundlage für diese Bearbeitung der Personendaten. 

 
Datenschutzbestimmungen bei der Verwendung von externen 
Zahlungsdienstleistern 
(1) Wir bieten für die Nutzung des Webshops mehrere Zahlungsmethoden an und bedienen uns dabei 

unterschiedlicher Zahlungsdienstleiter. Je nachdem für welche Zahlungsart Sie sich entscheiden, 

werden unterschiedliche Daten an den jeweiligen Zahlungsdienstleister übermittelt, welche dieser 

braucht, um Ihre Zahlung korrekt abwickeln zu können. Die Rechtsgrundlage für die Übermittlung ist 

Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO. 

 

Erstellung eines SwissPass-Logins/Kundenkontos auf www.swisspass.ch 
Sie haben die Möglichkeit, auf swisspass.ch ein Kundenkonto zu errichten. Dabei benötigen wir von Ihnen 
die nachfolgenden Daten: 
 

• Name und Vorname 

• Geburtsdatum 

• Adresse (Strasse, PLZ, Ort und Land) 

• Kundennummer (sofern Sie bereits im Besitz eines ÖV-Abonnements sind) 

• E-Mail-Adresse und Passwort (Login-Daten) 
 

Mit der Registrierung ermöglichen wir Ihnen, mit den Login-Daten (sog. SwissPass-Login) auf die 
zahlreichen Online-Dienste (Webshops und Apps) der Unternehmen und Verbünde des Öffentlichen 
Verkehrs zuzugreifen und von diesen Leistungen zu beziehen, ohne jeweils eine zusätzliche, aufwendige 
Registrierung vornehmen zu müssen. Leistungen, die Sie unter Verwendung des SwissPass-Logins 
erwerben (insb. ÖV-Tickets/-Abonnemente), werden in Ihrem Kundenkonto sowie einer zentralen 
Datenbank («NDV-Datenbank») erfasst. Diese Datenbearbeitungen sind erforderlich für die Abwicklung 
des Vertrags über die Nutzung des SwissPass und basieren daher auf dieser Rechtsgrundlage. Weitere 
Informationen dazu finden Sie in den Abschnitten zur gemeinsamen Verantwortlichkeit im ÖV und zur 

http://www.swisspass.ch/


 

8 
 

Weitergabe an Dritte in dieser Datenschutzerklärung sowie in der Datenschutzerklärung auf 
swisspass.ch [Link auf: https://www.swisspass.ch/disclaimer?lang=de]. 

 

Nutzung des Kontaktformulars 
Sie haben die Möglichkeit, ein Kontaktformular zu verwenden, um mit uns in Kontakt zu treten. Dabei ist 
die Eingabe der folgenden personenbezogenen Daten zwingend: 
 

• Name und Vorname 

• E-Mail-Adresse 
 
Wir verwenden diese und weitere freiwillig eingegebene Daten (wie Anrede, Anschrift, Telefonnummer 
und Firma) nur, um Ihre Kontaktanfrage bestmöglich und personalisiert beantworten zu können. Eine 
allfällige freiwillige Angabe darüber, wie Sie auf unser Angebot aufmerksam wurden, wird ferner zu 
internen statistischen Zwecken verwendet. 
 
Soweit die EU-DSGVO anwendbar ist, bildet unser berechtigtes Interesse und die Erforderlichkeit zur 
Vertragsabwicklung die Rechtsgrundlage für diese Bearbeitung von Personendaten 
 

Newsletter 
(1) Mit Ihrer Einwilligung können Sie unseren Newsletter abonnieren, mit dem wir Sie über unsere 

aktuellen interessanten Angebote informieren. Die beworbenen Waren und Dienstleistungen sind in 

der Einwilligungserklärung benannt. 

(2) Für die Anmeldung zu unserem Newsletter verwenden wir das sog. Double‐Opt‐in‐Verfahren. Das 

heisst, dass wir Ihnen nach Ihrer Anmeldung eine E‐Mail an die angegebene E‐Mail‐Adresse senden, in 

welcher wir Sie um Bestätigung bitten, dass Sie den Versand des Newsletters wünschen. Wenn Sie Ihre 

Anmeldung nicht innerhalb von 24 Stunden bestätigen, werden Ihre Informationen gesperrt und nach 

einem Monat automatisch gelöscht. Darüber hinaus speichern wir jeweils Ihre eingesetzten IP‐ 

Adressen und Zeitpunkte der Anmeldung und Bestätigung. Zweck des Verfahrens ist, Ihre Anmeldung 

nachweisen und ggf. einen möglichen Missbrauch Ihrer persönlichen Daten aufklären zu können. 

(3) Pflichtangabe für die Übersendung des Newsletters ist allein Ihre E‐Mail‐Adresse. Die Angabe 

weiterer, gesondert markierter Daten ist freiwillig und wird verwendet, um Sie persönlich 

ansprechen zu können. Nach Ihrer Bestätigung speichern wir Ihre E‐Mail‐Adresse zum Zweck der 

Zusendung des Newsletters. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO. 

(4) Ihre Einwilligung in die Übersendung des Newsletters können Sie jederzeit widerrufen und den 

Newsletter abbestellen. Den Widerruf können Sie durch Klick auf den in jeder Newsletter‐E‐Mail 

bereitgestellten Link, über dieses Formular der Website, per E‐Mail an bergbahnen@wildhaus.ch 

oder durch eine Nachricht an die im Impressum angegebenen Kontaktdaten erklären. 

(5) Wir weisen Sie darauf hin, dass wir bei Versand des Newsletters Ihr Nutzerverhalten auswerten. 

Für diese Auswertung beinhalten die versendeten E‐Mails sogenannte Web‐Beacons bzw. Tracking‐ 

Pixel, die Ein‐Pixel‐Bilddateien darstellen, die auf unserer Website gespeichert sind. Für die 

Auswertungen verknüpfen wir die oben genannten Daten und die Web‐Beacons mit Ihrer E‐Mail‐ 

Adresse und einer individuellen ID. Die Daten werden ausschliesslich pseudonymisiert erhoben, die IDs 

werden also nicht mit Ihren weiteren persönlichen Daten verknüpft, eine direkte 

Personenbeziehbarkeit wird ausgeschlossen. Sie können diesem Tracking jederzeit widersprechen, 

indem Sie den gesonderten Link, der in jeder E‐Mail bereitgestellt wird, anklicken oder uns über einen 

anderen Kontaktweg informieren. Die Informationen werden solange gespeichert, wie Sie den 

Newsletter abonniert haben. Nach einer Abmeldung speichern wir die Daten rein statistisch und 

anonym. 

  

https://www.swisspass.ch/disclaimer?lang=de
mailto:bergbahnen@wildhaus.ch
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(6) Für den Versand von Newslettern verwenden wir einen externen Dienstleister. Mit dem 

Dienstleister wurde eine separate Auftragsdatenverarbeitung geschlossen, um den Schutz Ihrer 

personenbezogenen Daten zu gewährleisten. Derzeit arbeiten wir mit folgendem Dienstleister 

zusammen: 

MailChimp 

The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp 675 

Ponce De Leon Ave NE, Suite 5000 

Atlanta, Georgia 30308 

Tel.: +1 404 806‐5843 

E‐Mail: legal@mailchimp.com 

Dabei werden folgende Daten an MailChimp übermittelt: 
 

 
‐ Name, Vorname 

‐ E‐Mail‐Adresse 

‐ IP‐Adresse 

Weitere Informationen können Sie der Datenschutzerklärung von MailChimp entnehmen welche unter 

mailchimp.com/legal/privacy/ abrufbar ist. 

MailChimp bzw. das Mutterunternehmen The Rocket Science Group LLC ist im Rahmen des US‐EU‐ 

Privacy‐Shield‐Abkommens zertifiziert und stellt hierdurch sicher, das europäische Datenschutzniveau 

einzuhalten. Der aktuelle Status der Zertifizierung kann unter dem folgenden Link überprüft werden: 

www.privacyshield.gov/participant 

Kinder 

Unser Angebot richtet sich grundsätzlich an Erwachsene. Personen unter 18 Jahren sollten ohne 

Zustimmung der Eltern oder Erziehungsberechtigten keine personenbezogenen Daten an uns 

übermitteln. 

 

Datenaufbewahrung 
 

Wir speichern Personendaten nur so lange, wie es erforderlich ist, 

• um in dem in dieser Datenschutzerklärung genannten Umfang Dienstleistungen zu erbringen, die 

Sie gewünscht oder zu denen Sie Ihre Einwilligung erteilt haben. 

• um die in dieser Datenschutzerklärung genannten Trackingdienste im Rahmen unseres 

berechtigten Interessens zu verwenden. 

 

Vertragsdaten werden von uns so lange aufbewahrt, wie es durch gesetzliche Aufbewahrungspflichten 

vorgeschrieben ist. Aufbewahrungspflichten, die uns zur Aufbewahrung von Daten verpflichten, ergeben 

sich aus Vorschriften der Rechnungslegung und aus steuerrechtlichen Vorschriften. Soweit wir diese 

Daten nicht mehr zur Erbringung der Dienstleistungen für Sie benötigen, werden die Daten gesperrt. Dies 

bedeutet, dass die Daten dann nur noch zur Erfüllung unserer Aufbewahrungspflichten verwendet 

werden dürfen. 

  

mailto:legal@mailchimp.com
http://www.privacyshield.gov/participant
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Rechte zur Datenaufbewahrung der betroffenen Person 
In Bezug auf Ihre Personendaten haben Sie grundsätzlich folgende Rechte: 

 

• Sie können Auskunft über Ihre gespeicherten Personendaten verlangen. 

• Sie können eine Berichtigung, Ergänzung, Sperrung oder Löschung Ihrer Personendaten 

verlangen. An die Stelle der Löschung tritt die Sperrung, sofern rechtliche Hindernisse der 

Löschung entgegenstehen (beispielsweise gesetzliche Aufbewahrungspflichten). 

• Wenn Sie ein Kundenkonto eingerichtet haben, können Sie dieses löschen oder löschen lassen. 

• Sie können der Verwendung Ihrer Daten zu Marketingzwecken widersprechen. 

• Sie können Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. 

• Sie können die Übertragung Ihrer Daten verlangen. 

 

Für die Ausübung Ihrer Rechte reicht ein Schreiben auf dem Postweg an: 

Bergbahnen Wildhaus AG 

Vordere Schwendistrasse 23 

9658 Wildhaus 

 

oder per E-Mail an: 

 

bergbahnen@wildhaus.ch 

 

Weiterführende Ausführungen zu den Rechten der Datenaufbewahrung 

(1) Widerruf der Einwilligung 

Sofern die Verarbeitung der personenbezogenen Daten auf einer erteilten Einwilligung beruht, haben 

Sie jederzeit das Recht, die Einwilligung zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die 

Rechtmässigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berührt. 

Für die Ausübung des Widerrufsrechts können Sie sich jederzeit an uns wenden. 

(2) Recht auf Bestätigung 

Sie haben das Recht, von dem Verantwortlichen eine Bestätigung darüber zu verlangen, ob wir sie 

betreffende personenbezogene Daten verarbeiten. Die Bestätigung können Sie jederzeit unter den 

oben genannten Kontaktdaten verlangen. 

(3) Auskunftsrecht 

Sofern personenbezogene Daten verarbeitet werden, können Sie jederzeit Auskunft über diese 

personenbezogenen Daten und über folgenden Informationen verlangen: 

a. die Verarbeitungszwecke; 

b. den Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden; 

c. die Empfänger oder Kategorien von Empfängern, gegenüber denen die personenbezogenen 

Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden, insbesondere bei Empfängern in 

Drittländern oder bei internationalen Organisationen; 

d. falls möglich, die geplante Dauer, für die die personenbezogenen Daten gespeichert werden, 

oder, falls dies nicht möglich ist, die Kriterien für die Festlegung dieser Dauer; 

  



 

11 
 

e. das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Löschung der Sie betreffenden 

personenbezogenen Daten oder auf Einschränkung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen 

oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung; 

f. das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehörde; wenn die 

personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden, alle verfügbaren 

Informationen über die Herkunft der Daten; 

g. das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschliesslich Profiling gemäss Artikel 

22 Absätze 1 und 4 DSGVO und – zumindest in diesen Fällen – aussagekräftige Informationen über die 

involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen 

Verarbeitung für die betroffene Person. 

Werden personenbezogene Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation 

übermittelt, so haben Sie das Recht, über die geeigneten Garantien gemäss Artikel 46 DSGVO im 

Zusammenhang mit der Übermittlung unterrichtet zu werden. Wir stellen eine Kopie der 

personenbezogenen Daten, die Gegenstand der Verarbeitung sind, zur Verfügung. Für alle weiteren 

Kopien, die Sie beantragen, können wir ein angemessenes Entgelt auf der Grundlage der 

Verwaltungskosten verlangen. Stellen Sie den Antrag elektronisch, so sind die Informationen in einem 

gängigen elektronischen Format zur Verfügung zu stellen, sofern er nichts anderes angibt. Das Recht 

auf Erhalt einer Kopie gemäss Absatz 3 darf die Rechte und Freiheiten anderer Personen nicht 

beeinträchtigen. 

(4) Recht auf Berichtigung 

Sie haben das Recht, von uns unverzüglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger 

personenbezogener Daten zu verlangen. Unter Berücksichtigung der Zwecke der Verarbeitung haben Sie 

das Recht, die Vervollständigung unvollständiger personenbezogener Daten – auch mittels einer 

ergänzenden Erklärung – zu verlangen. 

(5) Recht auf Löschung («Recht auf vergessen werden») 

Sie haben das Recht, von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass Sie betreffende personenbezogene 

Daten unverzüglich gelöscht werden, und wir sind verpflichtet, personenbezogene Daten unverzüglich 

zu löschen, sofern einer der folgenden Gründe zutrifft: 

a. Die personenbezogenen Daten sind für die Zwecke, für die sie erhoben oder auf sonstige Weise 

verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig. 

b. Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemäss Artikel 6 

Absatz 1 Buchstabe a oder Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe a DSGVO stützte, und es fehlt an einer 

anderweitigen Rechtsgrundlage für die Verarbeitung. 

c. Die betroffene Person legt gemäss Artikel 21 Absatz 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung 

ein und es liegen keine vorrangigen berechtigten Gründe für die Verarbeitung vor, oder die betroffene 

Person legt gemäss Artikel 21 Absatz 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein. 

d. Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmässig verarbeitet. 

e. Die Löschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung 

nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche 

unterliegt. 

f. Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der 

Informationsgesellschaft gemäss Artikel 8 Absatz 1 DSGVO erhoben. 
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Hat der Verantwortliche die personenbezogenen Daten öffentlich gemacht und ist er gemäss Absatz 1 zu 

deren Löschung verpflichtet, so trifft er unter Berücksichtigung der verfügbaren Technologie und der 

Implementierungskosten angemessene Massnahmen, auch technischer Art, um für die Datenverarbeitung 

Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, darüber zu informieren, dass eine 

betroffene Person von ihnen die Löschung aller Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien 

oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt hat. 

Sie haben das Recht, von uns die Einschränkung der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten zu 

verlangen, wenn eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist: 

a. die Richtigkeit der personenbezogenen Daten von der betroffenen Person bestritten wird, und zwar für 

eine Dauer, die es dem Verantwortlichen ermöglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu 

überprüfen, 

b. die Verarbeitung unrechtmässig ist und die betroffene Person die Löschung der 

personenbezogenen Daten ablehnt und stattdessen die Einschränkung der Nutzung der 

personenbezogenen Daten verlangt; 

c. der Verantwortliche die personenbezogenen Daten für die Zwecke der Verarbeitung nicht länger 

benötigt, die betroffene Person sie jedoch zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 

Rechtsansprüchen benötigt, oder 

d. die betroffene Person Widerspruch gegen die Verarbeitung gemäss Artikel 21 Absatz 1 DSGVO 

eingelegt hat, solange noch nicht feststeht, ob die berechtigten Gründe des Verantwortlichen gegenüber 

denen der betroffenen Person überwiegen. 

Wurde die Verarbeitung gemäss den oben genannten Voraussetzungen eingeschränkt, so werden diese 

personenbezogenen Daten – von ihrer Speicherung abgesehen – nur mit Einwilligung der betroffenen Person 

oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen oder zum Schutz der Rechte 

einer anderen natürlichen oder juristischen Person oder aus Gründen eines wichtigen öffentlichen Interesses 

der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet. 

Um das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung geltend zu machen, kann sich die betroffene Person 

jederzeit an uns unter den oben angegebenen Kontaktdaten wenden. 

(7) Recht auf Datenübertragbarkeit 

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in 

einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, und Sie haben das Recht, diese 

Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die 

personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu übermitteln, sofern: 

a. die Verarbeitung auf einer Einwilligung gemäss Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a oder Artikel 9 Absatz 

2 Buchstabe a oder auf einem Vertrag gemäss Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b DSGVO beruht und 

b. die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt. 

Bei der Ausübung des Rechts auf Datenübertragbarkeit gemäss Absatz 1 haben Sie das Recht, zu erwirken, 

dass die personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen zu einem anderen Verantwortlichen 

übermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist. Die Ausübung des Rechts auf Datenübertragbarkeit 

lässt das Recht auf Löschung («Recht auf Vergessen werden») unberührt. Dieses Recht gilt nicht für eine 

Verarbeitung, die für die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im öffentlichen Interesse liegt oder 

in Ausübung öffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen übertragen wurde. 
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(8) Widerspruchsrecht 

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die 

Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstaben e 

oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf diese Bestimmungen gestütztes 

Profiling. Der Verantwortliche verarbeitet die personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, er kann 

zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und 

Freiheiten der betroffenen Person überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung 

oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

Werden personenbezogene Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben SIe das Recht, 

jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke 

derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch für das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in 

Verbindung steht. Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so werden die 

personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbeitet. 

Im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft könne Sie ungeachtet der 

Richtlinie 2002/58/EG Ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren ausüben, bei denen 

technische Spezifikationen verwendet werden. 

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, gegen die Sie betreffende 

Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die zu wissenschaftlichen oder historischen 

Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken gemäss Artikel 89 Absatz 1 erfolgt, Widerspruch 

einzulegen, es sei denn, die Verarbeitung ist zur Erfüllung einer im öffentlichen Interesse liegenden Aufgabe 

erforderlich. 

Das Widerspruchsrecht können Sie jederzeit ausüben, indem Sie sich an den jeweiligen Verantwortlichen 

wenden. 

(9) Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschliesslich Profiling 

Sie haben das Recht, nicht einer ausschliesslich auf einer automatisierten Verarbeitung – einschliesslich 

Profiling – beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die Ihnen gegenüber rechtliche Wirkung 

entfaltet oder Sie in ähnlicher Weise erheblich beeinträchtigt. Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung: 

a. für den Abschluss oder die Erfüllung eines Vertrags zwischen der betroffenen Person und dem 

Verantwortlichen erforderlich ist, 

b. aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche 

unterliegt, zulässig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene Massnahmen zur Wahrung der Rechte und 

Freiheiten sowie der berechtigten Interessen der betroffenen Person enthalten oder 

c. mit ausdrücklicher Einwilligung der betroffenen Person erfolgt. 

Der Verantwortliche trifft angemessene Massnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie die berechtigten 

Interessen der betroffenen Person zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens 

einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der 

Entscheidung gehört. 

Dieses Recht kann die betroffene Person jederzeit ausüben, indem sie sich an den jeweiligen Verantwortlichen 

wendet. 

(10) Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde 

Sie haben zudem, unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs, 

das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres 
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Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmasslichen Verstosses, wenn die betroffene Person 

der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen diese Verordnung 

verstösst. 

(11) Recht auf wirksamen gerichtlichen Rechtsbehelf 

Sie haben unbeschadet eines verfügbaren verwaltungsrechtlichen oder aussergerichtlichen Rechtsbehelfs 

einschliesslich des Rechts auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde gemäss Artikel 77 DSGVO das Recht 

auf einen wirksamen gerichtlichen Rechtsbehelf, wenn sie der Ansicht ist, dass Ihre, aufgrund dieser 

Verordnung zustehenden Rechte, infolge einer nicht im Einklang mit dieser Verordnung stehenden 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verletzt wurden. 

 

Datenspeicherung 
 
Die Speicherung Ihrer Daten erfolgt grundsätzlich in Datenbanken innerhalb der Schweiz. In einigen in dieser 
Datenschutzerklärung aufgeführten Fällen werden die Daten jedoch auch an Dritte weitergegeben, die ihren 
Sitz ausserhalb der Schweiz haben. Sofern das betreffende Land über kein angemessenes Datenschutzniveau 
verfügt, gewährleisten wir durch vertragliche Regelungen mit diesen Unternehmen, dass Ihre Daten bei diesen 
Unternehmen angemessenen geschützt sind. 

 

Weitergabe Ihrer Daten an Dritte 
Ihre Daten werden von uns nicht weiterverkauft. Eine Weitergabe Ihrer Personendaten erfolgt sodann nur 

an ausgewählte Dienstleister und nur in dem Umfang, der für die Bereitstellung des Dienstes erforderlich 

ist. Es handelt sich dabei um IT-Support-Dienstleister, Aussteller von Abonnement-Karten, 

Versanddienstleister (wie z.B. die Schweizerische Post), Dienstleister, die damit beauftragt sind, die 

Verkehrseinnahmen auf die beteiligten Transportunternehmen aufzuteilen (insbesondere im Zuge der 

Erstellung sogenannter Verteilschlüssel im Sinne des schweizerischen Personenbeförderungsgesetzes), 

unseren Hosting Provider (siehe Abschnitt «Nutzung Internetauftritt») sowie die in den Abschnitten zu 

Tracking Tools, Social Plug-ins und Werbeanzeigen genannten Anbieter. In Bezug auf Dienstleister mit Sitz 

im Ausland beachten Sie auch die Hinweise im Abschnitt «Wo werden Ihre Daten aufbewahrt». 

 

Darüber hinaus kann eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgen, wenn wir hierzu gesetzlich verpflichtet sind 

oder dies zur Wahrung unserer Rechte, insbesondere zur Durchsetzung von Ansprüchen aus dem 

Verhältnis zu Ihnen, notwendig ist. 

 

Sofern Sie grenzüberschreitende Reisen buchen, erfolgt auch eine Weitergabe an die jeweiligen 

ausländischen Anbieter. Diese erfolgt jedoch nur in dem Umfang, der für eine Kontrolle der Gültigkeit der 

Fahrausweise und zur Verhinderung von Missbräuchen erforderlich ist. 

 

Für die hier erwähnten Datenbearbeitungen bildet unser berechtigtes Interesse die Rechtsgrundlage. 

 

Anderen Dritten ausserhalb des Öffentlichen Verkehrs werden Ihre Personendaten nicht bekanntgegeben. 

Einzige Ausnahmen bilden (im unten beschriebenen Umfang) SwissPass-Partner sowie Unternehmen, 

welchen von den Unternehmen des Öffentlichen Verkehrs, gestützt auf eine vertragliche Vereinbarung, 

die Freigabe zur Vermittlung von Leistungen des Öffentlichen Verkehrs erteilt wurde. Diese Vermittler 

erhalten nur dann Zugriff auf Ihre Personendaten, wenn Sie über diese eine Leistung des Öffentlichen 

Verkehrs beziehen wollen und diesen Ihre Einwilligung für den Zugriff erteilt haben. Selbst in diesem Fall 

erhalten sie nur in dem Umfang Zugriff auf Ihre Daten, der erforderlich ist zur Feststellung, ob Sie für den 
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geplanten Reisezeitraum bereits Tickets oder Abonnemente haben, die für Ihre Reise und die von Ihnen 

gewünschte Dienstleistung des Dritten relevant sind. Rechtsgrundlage dieser Datenbearbeitungen bildet 

somit Ihre Einwilligung. Sie können Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen 

(siehe Abschnitt 2.8). 

 

Falls Sie bei uns Angebote unter Verwendung Ihres SwissPasses nutzen, können Daten über Ihre 

gegebenenfalls bei uns erworbenen Leistungen (z.B. ein GA, Halbtax- oder Verbund-Streckenabonnement) 

an die SwissPass-Partner übermittelt werden, um zu überprüfen, ob Sie von einem spezifischen Angebot 

des SwissPass-Partners (z.B. Rabatt für GA-Inhaber) profitieren können. Im Falle eines Verlusts, Diebstahls, 

Missbrauchs oder einer Fälschung oder eines Kartenersatzes nach dem Erwerb einer Leistung, wird der 

betreffende Partner informiert. Diese Datenbearbeitungen sind erforderlich für die Abwicklung des 

Vertrags über die Nutzung des SwissPasses und basieren daher auf dieser Rechtsgrundlage. Weitere 

Informationen finden Sie in der Datenschutzerklärung auf swisspass.ch: 

https://www.swisspass.ch/legalnotice. 

 

Wir arbeiten mit folgenden Dienstleistern zusammen: 

• Axess AG (Ticketing) 

• Rebagdata AG (Protel) 

• SisWare AG (Aktienregister) 

• Datatrans AG (Zahlungsdienstleister) 

• MailChimp (Newsletter) 

 
Dienstleister Was  Details Link  

Axess AG Ticketing Personendaten, 

Finanzdaten, 

Nutzungdaten 

https://teamaxess.com/de/privacy-policy  

Rebagdata Hotelsoftware Personendaten, 

Finanzdaten 

https://rebag.ch/datenschutzerklaerung/  

SisWare AG Aktionärsverwaltung Personendaten https://www.sisware.ch/datenschutzerklaerung  

Datadrans AG Zahlungsvorgänge Personendaten, 

Finanzdaten 

https://www.datatrans.ch/de/datenschutzbestimmungen/ 

 

MailChimp Newsletterprogramm Personendaten, 

Nutzungsdaten 

https://mailchimp.com/datenschutz  

Allianz SwissPass Ticketing / 

Zahlungsvorgänge 

Personendaten, 

Finanzdaten 

https://www.allianceswisspass.ch/de/informationen-ov-

nutzende/Datenschutz  

 

 

 

 

  

https://www.swisspass.ch/legalnotice
https://teamaxess.com/de/privacy-policy
https://rebag.ch/datenschutzerklaerung/
https://www.sisware.ch/datenschutzerklaerung
https://www.datatrans.ch/de/datenschutzbestimmungen/
https://mailchimp.com/de/gdpr/?ds_c=DEPT_AOC_Google_Search_ROW_DE_Brand_Acquire_Omega_NE_T4&ds_kids=p78467154562&ds_a_lid=kwd-1608962812457&ds_cid=71700000115704384&ds_agid=58700008594745602&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAjMKqBhCgARIsAPDgWlwPVXE1kR5UFNTTiMB9ifz61HH4v4bVPEorKx6whJRFlUsH2T5AE5kaAoSuEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://www.allianceswisspass.ch/de/informationen-ov-nutzende/Datenschutz
https://www.allianceswisspass.ch/de/informationen-ov-nutzende/Datenschutz
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Marketing 
Sofern Sie zustimmen, verwenden wir zu Marketingzwecken Ihre Kundendaten (Name, Geschlecht, 
Geburtsdatum, Adresse, Kundennummer, E-Mail-Adresse), Ihre Leistungsdaten (Daten über bezogene 
Leistungen wie Abonnemente oder Einzelbillette) sowie Ihr Klickverhalten auf unseren Internetseiten oder in 
E-Mails, die Sie von uns erhalten haben. Beachten Sie in Bezug auf die Auswertung des Klickverhaltens auch 
den Abschnitt zu den Tracking Tools. 

Wir werten diese Daten aus, um unsere Angebote bedürfnisorientiert weiterzuentwickeln und Ihnen möglichst 

relevante Informationen und Angebote zuzustellen oder anzuzeigen. 
Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Internetseiten, Apps 
und E-Mails nutzen wir die Webanalysedienste von [alle Anbieter nennen]. Bei den nachfolgend 
beschriebenen Datenbearbeitungen bildet unser berechtigtes Interesse die Rechtsgrundlage. 
 
Tracking auf Internetseiten 
Im Zusammenhang mit unseren Internetseiten werden pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt und kleine 
Textdateien («Cookies»), die auf Ihrem Computer gespeichert sind, verwendet. Die durch Cookies erzeugten 
Informationen über Ihre Nutzung dieser Internetseiten werden an die Server der Anbieter dieser Dienste 
übertragen, dort gespeichert und für uns aufbereitet. Zusätzlich zu den oben aufgeführten Daten (siehe 
«Welche Daten werden bei der Nutzung unserer Internetseiten bearbeitet?») erhalten wir dadurch folgende 
Informationen: 

• Navigationspfad, den ein Besucher auf der Internetseite beschreitet 

• Verweildauer auf der Internetseite oder Unterseite 

• Unterseite, auf welcher die Internetseite verlassen wird 

• Land, Region oder Stadt, von wo ein Zugriff erfolgt 

• Endgerät (Typ, Version, Farbtiefe, Auflösung, Breite und Höhe des Browserfensters) 

• wiederkehrender oder neuer Besucher 

• Browser-Typ/-Version 

• Verwendetes Betriebssystem 

• Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite) 

• Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse) und 

• Uhrzeit der Serveranfrage 
 
Die Informationen werden verwendet, um die Nutzung der Internetseiten auszuwerten. 
 
Tracking beim Versand von E-Mails 
Beim Versand von E-Mails nutzen wir E-Mail-Marketing-Dienstleistungen von Dritten. Unsere E-Mails können 
deshalb einen sogenannten Web Beacon (Zählpixel) oder ähnliche technische Mittel enthalten. Bei einem Web 
Beacon handelt es sich um eine 1x1 Pixel grosse, nicht sichtbare Grafik, die mit der Benutzer-ID des jeweiligen 
E-Mail-Abonnenten im Zusammenhang steht. 
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Zu jedem versendeten Newsletter gibt es Informationen zur verwendeten Adressdatei, dem Betreff und der 
Anzahl versandter Newsletter. Darüber hinaus kann eingesehen werden, welche Adressen den Newsletter 
noch nicht bekommen haben, an welche Adressen der Newsletter versandt wurde und bei welchen Adressen 
der Versand fehlgeschlagen ist. Zudem kann in der Regel die Öffnungsrate, inklusive der Information, welche 
Adressen den Newsletter geöffnet haben und welche Adressen sich aus dem Newsletterverteiler ausgetragen 
haben, erörtert werden. 
 
Der Rückgriff auf entsprechende Dienstleistungen ermöglicht die Auswertung der oben aufgeführten 
Informationen. Darüber hinaus kann damit auch das Klickverhalten erfasst und ausgewertet werden. Wir 
nutzen diese Daten zu statistischen Zwecken und zur Optimierung der Inhalte unserer Nachrichten. Dies 
ermöglicht uns, die Informationen und Angebote in unseren E-Mails besser auf die individuellen Interessen 
des jeweiligen Empfängers auszurichten. Der Zählpixel wird gelöscht, wenn Sie die E-Mail löschen. 
 
Sofern Sie den Einsatz des Web Beacon in unseren E-Mails unterbinden möchten, stellen Sie bitte, falls dies 
nicht bereits standardmässig der Fall ist, Ihr E-Mail-Programm so ein, dass in Nachrichten kein HTML angezeigt 
wird. Eine Anleitung dazu finden Sie beispielsweise hier: https://support.microsoft.com/en-us/office/read-
email-messages-in-plain-text-16dfe54a-fadc-4261-b2ce-19ad072ed7e3  
 
Im Folgenden erfahren Sie mehr über unsere Tracking Tools: 

Einsatz von Google Analytics 

(1) Unsere Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. («Google»). 

Google Analytics verwendet sog. «Cookies», Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden 

und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermöglichen. Die durch das Cookie erzeugten 

Informationen über Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in 

den USA übertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP‐ Anonymisierung auf dieser 

Website, wird Ihre IP‐Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union 

oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. 

Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP‐Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen und 

dort gekürzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um 

Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über die Website‐Aktivitäten zusammenzustellen und 

um weitere mit der Website‐Nutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber 

dem Website‐Betreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser 

übermittelte IP‐Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. 

(2) Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser‐ Software 

verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche 

Funktionen dieser Website vollumfänglich werden nutzen können. Sie können darüber hinaus die 

Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer 

IP‐Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter 

dem folgenden Link verfügbare Browser‐Plug‐in herunterladen und installieren: 

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. 

(3) Diese Website verwendet Google Analytics mit der Erweiterung «_anonymizeIp()». Dadurch werden 

IP‐Adressen gekürzt weiterverarbeitet, eine Personenbeziehbarkeit kann damit ausgeschlossen werden. 

Soweit den über Sie erhobenen Daten ein Personenbezug zukommt, wird dieser also sofort 

ausgeschlossen und die personenbezogenen Daten damit umgehend gelöscht. 

(4) Wir nutzen Google Analytics, um die Nutzung unserer Website analysieren und regelmässig verbessern 

zu können. Über die gewonnenen Statistiken können wir unser Angebot verbessern und für Sie als Nutzer 

interessanter ausgestalten. Für die Ausnahmefälle, in denen personenbezogene Daten in die USA 

https://support.microsoft.com/en-us/office/read-email-messages-in-plain-text-16dfe54a-fadc-4261-b2ce-19ad072ed7e3
https://support.microsoft.com/en-us/office/read-email-messages-in-plain-text-16dfe54a-fadc-4261-b2ce-19ad072ed7e3
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
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übertragen werden, hat sich Google dem EU‐US Privacy Shield unterworfen, www.privacyshield.gov/EU‐US‐

Framework. Rechtsgrundlage für die Nutzung von Google Analytics ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. 

(5) Informationen des Drittanbieters: Google Dublin, Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, 

Dublin 4, Ireland, Fax: +353 (1) 436 1001. Nutzerbedingungen: www.google.com/analytics/terms/de.html, 

Übersicht zum Datenschutz: policies.google.com, sowie die Datenschutzerklärung: 

policies.google.com/privacy. 

(6) Unsere Website verwendet Google Analytics zudem für eine geräteübergreifende Analyse von 

Besucherströmen, die über eine User‐ID durchgeführt wird. Sie können in Ihrem Kundenkonto unter 

«Meine Daten», «persönliche Daten» die geräteübergreifende Analyse Ihrer Nutzung deaktivieren. 

Einsatz von Social‐Media‐Plugin 

(1) Wir setzen derzeit folgende Social‐Media‐Plug‐ins ein: [Facebook, Google+, Twitter, Xing, T3N, LinkedIn, 

Flattr]. Wir nutzen dabei die sog. Zwei‐Klick‐Lösung. Das heisst, wenn Sie unsere Seite besuchen, werden 

zunächst grundsätzlich keine personenbezogenen Daten an die Anbieter der Plug‐ ins weitergegeben. Den 

Anbieter des Plug‐ins erkennen Sie über die Markierung auf dem Kasten über seinen Anfangsbuchstaben 

oder das Logo. Wir eröffnen Ihnen die Möglichkeit, über den Button direkt mit dem Anbieter des Plug‐ins 

zu kommunizieren. Nur wenn Sie auf das markierte Feld klicken und es dadurch aktivieren, erhält der Plug‐

in‐Anbieter die Information, dass Sie die entsprechende Website unseres Online‐Angebots aufgerufen 

haben. Zudem werden die beim Besuch unserer Website erhobenen Daten übermittelt. Im Fall von 

Facebook und Xing wird nach Angaben der jeweiligen Anbieter in Deutschland die IP‐Adresse sofort nach 

Erhebung anonymisiert. Durch die Aktivierung des Plug‐ins werden also personenbezogene Daten von Ihnen 

an den jeweiligen Plug‐in‐ Anbieter übermittelt und dort (bei US‐amerikanischen Anbietern in den USA) 

gespeichert. Da der Plug‐in‐Anbieter die Datenerhebung insbesondere über Cookies vornimmt, empfehlen 

wir Ihnen, vor dem Klick auf den ausgegrauten Kasten über die Sicherheitseinstellungen Ihres Browsers alle 

Cookies zu löschen. Wir haben weder Einfluss auf die erhobenen Daten und Datenverarbeitungsvorgänge, 

noch sind uns der volle Umfang der Datenerhebung, die Zwecke der Verarbeitung, die Speicherfristen 

bekannt. Auch zur Löschung der erhobenen Daten durch den Plug‐in‐Anbieter liegen uns keine 

Informationen vor. 

(2) Der Plug‐in‐Anbieter speichert die über Sie erhobenen Daten als Nutzungsprofile und nutzt diese für 

Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. Eine solche 

Auswertung erfolgt insbesondere (auch für nicht eingeloggte Nutzer) zur Darstellung von bedarfsgerechter 

Werbung und um andere Nutzer des sozialen Netzwerks über Ihre Aktivitäten auf unserer Website zu 

informieren. Ihnen steht ein Widerspruchsrecht gegen die Bildung dieser Nutzerprofile zu, wobei Sie sich 

zur Ausübung dessen an den jeweiligen Plug‐in‐Anbieter wenden müssen. Über die Plug‐ins bieten wir Ihnen 

die Möglichkeit, mit den sozialen Netzwerken und anderen Nutzern zu interagieren, so dass wir unser 

Angebot verbessern und für Sie als Nutzer interessanter ausgestalten können. Rechtsgrundlage für die 

Nutzung der Plug‐ins ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. 

(3) Die Datenweitergabe erfolgt unabhängig davon, ob Sie ein Konto bei dem Plug‐in‐Anbieter besitzen und 

dort eingeloggt sind. Wenn Sie bei dem Plug‐in‐Anbieter eingeloggt sind, werden Ihre bei uns erhobenen 

Daten direkt Ihrem beim Plug‐in‐Anbieter bestehenden Konto zugeordnet. Wenn Sie den aktivierten Button 

betätigen und z. B. die Seite verlinken, speichert der Plug‐in‐Anbieter auch diese Information in Ihrem 

Nutzerkonto und teilt sie Ihren Kontakten öffentlich mit. Wir empfehlen Ihnen, sich nach Nutzung eines 

sozialen Netzwerks regelmässig auszuloggen, insbesondere jedoch vor Aktivierung des Buttons, da Sie so 

eine Zuordnung zu Ihrem Profil bei dem Plug‐in‐Anbieter vermeiden können. 

(4) Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung durch den 

http://www.privacyshield.gov/EU
http://www.privacyshield.gov/EU
http://www.google.com/analytics/terms/de.html
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Plug‐in‐Anbieter erhalten Sie in den im Folgenden mitgeteilten Datenschutzerklärungen dieser Anbieter. 

Dort erhalten Sie auch weitere Informationen zu Ihren diesbezüglichen Rechten und 

Einstellungsmöglichkeiten zum Schutze Ihrer Privatsphäre. 

(5) Adressen der jeweiligen Plug‐in‐Anbieter und URL mit deren Datenschutzhinweisen: 

a. Facebook Inc., 1601 S California Ave, Palo Alto, California 94304, USA; 

www.facebook.com/policy.php; weitere Informationen zur Datenerhebung: 

http://www.facebook.com/help/186325668085084, http://www.facebook.com/about/privacy/your‐ info‐

on‐other#applications sowie http://www.facebook.com/about/privacy/your‐info#everyoneinfo. Facebook 

hat sich dem EU‐US‐Privacy‐Shield unterworfen, www.privacyshield.gov/EU‐US‐ Framework. 

b. Google Inc., 1600 Amphitheater Parkway, Mountainview, California 94043, USA; 

https://www.google.com/policies/privacy/partners/?hl=de. Google hat sich dem EU‐US‐Privacy‐ Shield 

unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU‐US‐Framework. 

c. Instagram contact: impressum@support.instagram.com: Datenschutzerklärung: 

https://help.instagram.com/155833707900388  

 
Youtube 

d. Auf dieser Webseite binden wir Videos von der Plattform “YouTube” des Anbieters Google LLC, 

1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, ein. Die Datenschutzerklärung finden sie 

unter: https://www.google.com/policies/privacy/, Opt‐Out finden sie unter 

https://adssettings.google.com/authenticated. 

 

Einbindung von Google Maps 

(2) Auf dieser Website nutzen wir das Angebot von Google Maps. Dadurch können wir Ihnen interaktive 

Karten direkt in der Website anzeigen und ermöglichen Ihnen die komfortable Nutzung der Karten‐

Funktion. 

(3) Durch den Besuch auf der Website erhält Google die Information, dass Sie die entsprechende Unterseite 

unserer Website aufgerufen haben. Zudem werden die beim Besuch unserer Website erhobenen Daten 

übermittelt. Dies erfolgt unabhängig davon, ob Google ein Nutzerkonto bereitstellt, über das Sie eingeloggt 

sind, oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden Ihre Daten direkt Ihrem 

Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit Ihrem Profil bei Google nicht wünschen, müssen Sie sich vor 

Aktivierung des Buttons ausloggen. Google speichert Ihre Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie für Zwecke 

der Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. Eine solche 

Auswertung erfolgt insbesondere (selbst für nicht eingeloggte Nutzer) zur Erbringung von bedarfsgerechter 

Werbung und um andere Nutzer des sozialen Netzwerks über Ihre Aktivitäten auf unserer Website zu 

informieren. Ihnen steht ein Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich zur 

Ausübung dessen an Google richten müssen. 

(4) Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung durch den 

Plug‐in‐Anbieter erhalten Sie in den Datenschutzerklärungen des Anbieters. Dort erhalten Sie auch weitere 

Informationen zu Ihren diesbezüglichen Rechten und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutze Ihrer 

Privatsphäre: http://www.google.de/intl/de/policies/privacy. Google verarbeitet Ihre personenbezogenen 

Daten auch in den USA und hat sich dem EU‐US Privacy Shield unterworfen, 

https://www.privacyshield.gov/EU‐US‐Framework. 

  

http://www.facebook.com/policy.php%3B
http://www.facebook.com/help/186325668085084
http://www.facebook.com/about/privacy/your
http://www.facebook.com/about/privacy/your
http://www.privacyshield.gov/EU
http://www.google.com/policies/privacy/partners/?hl=de
http://www.google.com/policies/privacy/partners/?hl=de
https://www.privacyshield.gov/EU‐US‐Framework
mailto:impressum@support.instagram.com
https://help.instagram.com/155833707900388
http://www.google.com/policies/privacy/
https://adssettings.google.com/authenticated
http://www.google.de/intl/de/policies/privacy
http://www.privacyshield.gov/EU
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ReCAPTCHA 

Mit reCAPTCHA überprüfen wir, ob die Dateneingabe auf unseren Websites durch einen Menschen oder 

missbräuchlich durch automatisierte, maschinelle Verarbeitung erfolgt. Diese Analyse beginnt automatisch, 

sobald der Websitebesucher die Website betritt. Zur Analyse wertet reCAPTCHA verschiedene 

Informationen aus. Die bei der Analyse erfassten Daten werden an Google weitergeleitet. Google prüft 

anhand folgender Daten, ob Sie ein Mensch oder ein Computer sind: IP‐ Adresse, die Webseite, die Sie bei 

uns besuchen und auf der das Captcha eingebunden ist, das Datum und Dauer des Besuchs, verwendetes 

Browser‐ und Betriebssystem‐Typ, Google‐Account, wenn Sie bei Google eingeloggt sind, Mausbewegungen 

sowie Aufgaben, bei denen Sie Bilder identifizieren müssen. Ihre IP‐Adresse wird von Google jedoch 

innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens 

über den Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP‐Adresse an 

einen Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website 

wird Google diese Informationen verwenden, um Ihre Nutzung dieses Dienstes auszuwerten. Die im Rahmen 

von reCaptcha von Ihrem Browser übermittelte IP‐Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google 

zusammengeführt. Rechtsgrundlage für die beschriebene Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f 

Datenschutz‐Grundverordnung. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse daran, seine 

Webangebote vor missbräuchlicher automatisierter Ausspähung und vor SPAM zu schützen. Weitere 

Informationen zu den Datenschutzrichtlinien von Google Inc. finden Sie unter 

http://www.google.de/intl/de/privacy oder https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/. 

Auftragsverarbeiter 

Wir bedienen uns externen Dienstleister (Auftragsverarbeiter) z. B. für den Versand von Waren, Newsletter 

oder Zahlungsabwicklungen. Mit dem Dienstleister wurde eine separate Auftragsdatenverarbeitung 

geschlossen, um den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten zu gewährleisten. 

 
  

http://www.google.de/intl/de/privacy
http://www.google.com/intl/de/policies/privacy/
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Einsatz von Cookies 

(1) Zusätzlich zu den zuvor genannten Daten werden bei der Nutzung unserer Website Cookies auf Ihrem 

Rechner gespeichert. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrer Festplatte dem von 

Ihnen verwendeten Browser zugeordnet gespeichert werden und durch welche der Stelle, die den Cookie 

setzt, bestimmte Informationen zufliessen. Cookies können keine Programme ausführen oder Viren auf 

Ihren Computer übertragen. Sie dienen dazu, das Internetangebot insgesamt nutzerfreundlicher und 

effektiver zu machen. 

(2) Diese Website nutzt folgende Arten von Cookies, deren Umfang und Funktionsweise im 

Folgenden erläutert werden: 

• Transiente Cookies (dazu a.) 

• Persistente Cookies (dazu b.) 

a) Transiente Cookies werden automatisiert gelöscht, wenn Sie den Browser schliessen. Dazu zählen 

insbesondere die Session‐Cookies. Diese speichern eine sogenannte Session‐ID, mit welcher sich 

verschiedene Anfragen Ihres Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. Dadurch kann Ihr Rechner 

wiedererkannt werden, wenn Sie auf unsere Website zurückkehren. Die Session‐Cookies werden gelöscht, 

wenn Sie sich ausloggen oder den Browser schliessen. 

b) Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer gelöscht, die sich je nach 

Cookie unterscheiden kann. Sie können die Cookies in den Sicherheitseinstellungen Ihres Browsers 

jederzeit löschen. 

c) Sie können Ihre Browser‐Einstellung entsprechend Ihren Wünschen konfigurieren und z. B. die 

Annahme von Third‐Party‐Cookies oder allen Cookies ablehnen. Sog. «Third Party Cookies» sind Cookies, 

die durch einen Dritten gesetzt wurden, folglich nicht durch die eigentliche Website auf der man sich gerade 

befindet. Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie durch die Deaktivierung von Cookies eventuell nicht alle 

Funktionen dieser Website nutzen können.Weitere Funktionen und Angebote unserer Website 

(1) Neben der rein informatorischen Nutzung unserer Website bieten wir verschiedene Leistungen an, 

die Sie bei Interesse nutzen können. Dazu müssen Sie in der Regel weitere personenbezogene Daten 

angeben, die wir zur Erbringung der jeweiligen Leistung nutzen und für die die zuvor genannten 

Grundsätze zur Datenverarbeitung gelten. 

(2) Teilweise bedienen wir uns zur Verarbeitung Ihrer Daten externer Dienstleister. Diese wurden von uns 

sorgfältig ausgewählt und beauftragt, sind an unsere Weisungen gebunden und werden regelmässig 

kontrolliert. 

(3) Weiterhin können wir Ihre personenbezogenen Daten an Dritte weitergeben, wenn 

Aktionsteilnahmen, Gewinnspiele, Vertragsabschlüsse oder ähnliche Leistungen von uns gemeinsam mit 

Partnern angeboten werden. Nähere Informationen hierzu erhalten Sie bei Angabe Ihrer 

personenbezogenen Daten oder untenstehend in der Beschreibung des Angebotes. 

(4) Soweit unsere Dienstleister oder Partner ihren Sitz in einem Staat ausserhalb des Europäischen 

Wirtschaftsraumen (EWR) haben, informieren wir Sie über die Folgen dieses Umstands in der 

Beschreibung des Angebotes. 
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Gemeinsame Verantwortlichkeit im ÖV 
 
Wir sind als Bergbahnen Wildhaus AG als Teil  des Öffentlichen Verkehrs von Gesetzes wegen verpflichtet, 
gemeinsam mit anderen Transportunternehmen und Verbünden Transportleistungen zu erbringen («Direkter 
Verkehr», Art. 16 und 17 Personenbeförderungsgesetz). Um dies zu ermöglichen, werden beispielsweise 
Daten, die aus der Kontaktaufnahme mit Ihnen oder von Ihren gekauften Leistungen stammen, innerhalb des 
Nationalen Direkten Verkehr (NDV), einem Zusammenschluss von über 240 Transportunternehmen (TU) und 
Verbünden des öffentlichen Verkehrs, auf nationaler Ebene weitergegeben. Die einzelnen 
Transportunternehmen und Verbünde sind hier aufgeführt [Link auf: 
https://www.allianceswisspass.ch/de/informationen-ov-nutzende/Datenschutz]. 
 
Die Daten werden in der zentralen Datenbank NOVA (Netzweite ÖV-Anbindung) gespeichert, die von der SBB 
im Mandat des NDV betreut wird und für die wir gemeinsam mit den anderen Unternehmen und Verbünden 
des NDV verantwortlich sind. NOVA ist eine technische Plattform für den Vertrieb von Angeboten des 
öffentlichen Verkehrs. Sie beinhaltet alle zentralen Elemente für den Verkauf von öV-Leistungen wie 
beispielsweise die Kundendatenbank. Der Umfang des Zugriffs auf die gemeinsamen Datenbanken durch die 
einzelnen Transportunternehmen und Verbünde wird durch eine gemeinsame Vereinbarung geregelt. Die mit 
der zentralen Speicherung erfolgende Weitergabe der Daten und deren Bearbeitung durch die 
Transportunternehmen und Verbünde ist auf die folgenden Zwecke beschränkt: 
 
Erbringung der Transportdienstleistung 
Damit Ihre Reise nahtlos verlaufen kann, werden innerhalb des NDV Ihre Reise- und Kaufdaten weitergeleitet. 
 
Vertragsabwicklung 
Diese Daten bearbeiten wir für die Aufnahme, Verwaltung und Abwicklung von Vertragsbeziehungen. 
 
Pflege Kundenbeziehung und -support 
Wir bearbeiten Ihre Daten zu Zwecken im Zusammenhang mit der Kommunikation mit Ihnen, insbesondere 
zur Beantwortung von Anfragen und der Geltendmachung Ihrer Rechte und um Sie bei Anliegen oder 
Schwierigkeiten ÖV-übergreifend zu identifizieren und bestmöglich unterstützen zu können, sowie um 
allfällige Entschädigungsansprüche abzuwickeln. 
 
Fahrausweiskontrolle und Einnahmensicherung 
Kunden- und Abonnementsdaten werden zur Einnahmesicherung (Kontrolle der Gültigkeit der Fahr- oder 
Ermässigungsausweise, Inkasso, Missbrauchsbekämpfung) benötigt und bearbeitet. 
 
Über das nationale Schwarzfahrerregister [Link auf: 
https://www.allianceswisspass.ch/de/ueberuns/Mandate-Alliance-SwissPass/Das-nationale-
Schwarzfahrerregister können Vorfälle von Reisen ohne gültigen oder mit teilgültigem Fahrausweis erfasst 
werden. 
 
Einnahmenverteilung 
Die Geschäftsstelle der Alliance SwissPass, geführt durch ch-integral, nimmt den im Schweizer 
Personenbeförderungsgesetz definierten gesetzlichen Auftrag wahr, Reisedaten für die korrekte 
Einnahmenverteilung: https://www.allianceswisspass.ch/de/informationen-ov-
nutzende/kundenbefragungen zu erheben. Die Geschäftsstelle fungiert dabei als Mandatsnehmerin für die 
Einnahmenverteilung im Nationalen Direkten Verkehr im Auftrag der Unternehmen, die dem NDV 
angehören. 
  

https://www.allianceswisspass.ch/de/informationen-ov-nutzende/Datenschutz
https://www.allianceswisspass.ch/de/ueberuns/Mandate-Alliance-SwissPass/Das-nationale-Schwarzfahrerregister
https://www.allianceswisspass.ch/de/ueberuns/Mandate-Alliance-SwissPass/Das-nationale-Schwarzfahrerregister
https://www.allianceswisspass.ch/de/informationen-ov-nutzende/kundenbefragungen
https://www.allianceswisspass.ch/de/informationen-ov-nutzende/kundenbefragungen
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Identifikation im Rahmen der Authentifizierung des SwissPass-Logins (SSO) 
Bei Leistungen, die Sie unter Verwendung des SwissPass-Logins erwerben, werden die Daten sodann in der 
zentralen Kundendatenbank (NOVA) gespeichert. Um Ihnen das sogenannte Single Sign-On (SSO) zu 
ermöglichen (ein Login für alle Anwendungen, welche eine Nutzung ihrer Dienstleistungen mit dem SwissPass-
Login anbieten), werden im Rahmen der Authentifizierung ferner die erwähnten Login-, Karten-, Kunden- und 
Leistungsdaten zwischen der zentralen Login-Infrastruktur des SwissPasses und uns ausgetauscht. 
 
Gemeinsame Marketing- und Marktforschungsaktivitäten 
Darüber hinaus werden die Daten, welche beim Erwerb von öV-Leistungen [Link auf: 
https://www.allianceswisspass.ch/de/informationen-ov-nutzende/Datenschutz] erhoben werden, in 
bestimmten Fällen auch zu Marketingzwecken bearbeitet. Sofern Ihre Einwilligung vorliegt und zu diesem 
Zweck eine Bearbeitung oder eine Kontaktaufnahme mit Ihnen erfolgt, wird diese grundsätzlich nur durch 
dasjenige Transportunternehmen bzw. denjenigen Verbund ausgeführt, bei welchem Sie die entsprechende 
öV-Leistung erworben haben. Eine Bearbeitung oder Kontaktaufnahme durch die anderen am NDV 
beteiligten Transportunternehmen und Verbünde erfolgt nur in Ausnahmefällen und unter strengen 
Vorgaben sowie nur dann, wenn sich aus der Auswertung der Daten ergibt, dass ein bestimmtes Angebot 
des öffentlichen Verkehrs für Sie als Kundin oder Kunde einen Mehrwert bringen könnte. Eine Ausnahme 
bildet dabei die Bearbeitung und Kontaktaufnahme durch die SBB. Die SBB führt im Auftrag des NDV das 
Marketing-Mandat für die Leistungen des NDV (z.B. GA und Halbtax) und kann in dieser Rolle regelmässig 
mit Ihnen in Kontakt treten. Weiter bearbeiten wir Ihre Daten zur Marktforschung, zur Verbesserung unserer 
Dienstleistungen und zur Produktentwicklung. 
 
Weiterentwicklung der ÖV-Systeme mit anonymen Daten 
Wir werten ihre Daten anonym aus, um das Gesamtsystem des öV bedürfnisorientiert weiterentwickeln zu 
können. 
 
Kundeninformation 
[Bei grenzüberschreitenden Reisen benachrichtigen wir Sie via E-Mail oder SMS über die bevorstehende Reise 
sowie allfällige Verspätungen oder Ausfälle. Von diesen Benachrichtigungen können Sie sich abmelden.] Bei 
Gruppenreisen benachrichtigen wir Sie via SMS über Ihre Gruppenreservation sowie allfällige Verspätungen 
oder Ausfälle. Ob Sie diese Benachrichtigungen erhalten möchten, können Sie bei der Reservierung einer 
Gruppenreise selbst entscheiden. 

 

Datensicherheit 
 
Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmassnahmen, um Ihre bei uns 
gespeicherten persönlichen Daten gegen Manipulation, teilweisen oder vollständigen Verlust und gegen 
unbefugten Zugriff Dritter zu schützen. Unsere Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend der 
technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert. 
 
Auch den unternehmensinternen Datenschutz nehmen wir sehr ernst. Unsere Mitarbeitenden und die von 
uns beauftragten externen Dienstleister haben sich zur Verschwiegenheit und zur Einhaltung der 
datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet. 
 
Wir ergreifen angemessene Vorsichtsmassnahmen, um Ihre Daten zu schützen. Jedoch birgt die Übermittlung 
von Informationen über das Internet und andere elektronische Mittel stets gewisse Sicherheitsrisiken, und wir 
können für die Sicherheit von Informationen, die auf diese Weise übermittelt werden, keine Garantie 
übernehmen. 
 
Bergbahnen Wildhaus AG, letzte Anpassung Dezember 2023 

https://www.allianceswisspass.ch/de/informationen-ov-nutzende/Datenschutz

